PROCEDURY REAGOWANIA NAUCZYCIELI W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH / TRUDNYCH

1. Ogolne zasady postepowania.

Sytuacja kryzysowa — znaczace naruszenie bezpieczenstwa z wystgpowaniem zagrozenia
zdrowia psychicznego i fizycznego lub zycia.

Sytuacja trudna wychowawczo zachodzi wowczas, gdy nauczyciel nie potrafi poradzi¢ sobie
z niewlasciwymi postawami ucznidw dezorganizujacymi prace na zaj¢ciach lekcyjnych i poza
nimi.

1. Postgpowanie w sytuacjach kryzysowych i trudnych z udziatem ucznia powinno by¢
prowadzone w mozliwie najszybszym czasie i przy zapewnieniu bezpieczenstwa
psychofizycznego wszystkich uczniow.

2. O wszelkich trudnych sytuacjach zaistniatych na terenie Osrodka nauczyciele,
wychowawcy 1 pracownicy obstugi powinni natychmiast informowaé dyrektora
1 wicedyrektoréw Osrodka.

3.Uczen 1 jego rodzice maja prawo do pelnej informacji o sytuacji kryzysowej i podjetych
przez szkote dziataniach.

4. Uczniowie, ktorych zachowania wykraczaja poza normy prawne i zasady akceptowane
w szkole ponosza sankcje przewidziane w Statucie Osrodka.

5. W sytuacjach, gdy szkota wykorzysta wszystkie dostgpne srodki oddziatywan
wychowawczych, a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatoéw dyrektor Osrodka
powiadamia pisemnie Sad Rodzinny lub Policje.

7. Nauczyciel dokumentuje zaistniale zdarzenia, sporzadzajac doktadng notatke z ustalen.

2. Postepowanie w przypadku agresji stownej (rowniez w jezyku migowym) ucznia.

1. Nauczyciel/wychowawca badz inny pracownik Osrodka, bedacy swiadkiem agresji stownej
zobowigzany jest do natychmiastowej, stanowczej reakcji stownej na zaistnialg sytuacje:

a) reaguje stownie na zachowanie ucznia i powstrzymuje dalszg agresje,

b) wyjasnia z uczniem zaistnialg sytuacje,

¢) zgtasza fakt do wychowawcy lub pedagoga.

2. Wychowawca lub pedagog przeprowadza rozmowe z uczniem (lub uczniami) biorgcymi
udzial w zachowaniu agresywnym, celem ustalenia przyczyn zdarzenia.

3. Wychowawca informuje sprawcow agresji stownej o konsekwencjach takiego zachowania
oraz powiadamia rodzicow o zaistniatej sytuacji.

4. W przypadku powtarzajacych si¢ aktow agresji stownej lub pojawiajgcego si¢ nasilenia

przejawow agresji stownej u ucznia wychowawca lub pedagog przeprowadza rozmowe



z uczniem w obecno$ci rodzicow (prawnych opiekundéw) ucznia. Zobowigzuje rodzicow

do podjecia odpowiednich dziatan wychowawczych.

5. W przypadku agresji stownej skierowanej do nauczyciela lub innych pracownikow

Osrodka pedagog w porozumieniu z dyrektorem Osrodka zobowigzany jest do podjecia

dziatah zgodnie z procedura postgpowania w przypadku naruszenia godno$ci pracownika

Osrodka.

3. Postepowanie nauczyciela w przypadku wystgpienia sytuacji przemocowej. miedzy

uczniami.

1.

4.

Nauczyciel stanowczo reaguje na zaistnialg sytuacje, doprowadza do przerwania
incydentu, rozdziela i odizolowuje sprawce od ofiary.

W razie potrzeby jest zobowigzany do udzielenia uczniom pierwsze] pomocy
przedmedycznej i wezwania pielegniarki szkolne;.

Nauczyciel zglasza przypadek agresji wychowawcom uczniow, ktdrych ta sytuacja
dotyczy i pedagogowi, sporzadza notatke stuzbowa.

Wychowawcy 1 pedagog rozmawiajga z ofiarg 1 sprawcg (oddzielnie)
oraz ewentualnymi §wiadkami, w celu wyjasnienia sytuacji.

Wychowawca lub pedagog informuje rodzicow (prawnych opiekunoéw) uczniow
o zdarzeniu, poucza rodzicoOw ofiary o mozliwosci ztozenia zawiadomienia na policji.
Jezeli doszto do naruszenia godnos$ci ucznia, jego nietykalnosci cielesnej lub zachodzi
podejrzenie popetnienia czynu karalnego, pedagog w porozumieniu z dyrektorem

Osrodka informuje policj¢ lub/i Sad Rodzinny.

Postepowanie w przypadku naruszenia godnosci osobistej pracownika szkoly.

W przypadku naruszenia godno$ci osobistej nauczyciela/wychowawcy lub innego
pracownika informuje on o zdarzeniu dyrektora Os$rodka i sporzadza notatke
opisujaca zdarzenie.

Pedagog ustala przebieg zajscia i $wiadkéw zdarzenia, przeprowadza z nimi rozmowg.
Dyrektor lub wicedyrektor Osrodka wzywa do szkoty rodzicow (opiekunow
prawnych) ucznia, informuje o zdarzeniu 1 dalszym postgpowaniu wobec ucznia.

Zawiadomienie policji odbywa si¢ na wniosek poszkodowanego pracownika szkoty

(nauczyciel, podczas lub w zwigzku z petnieniem obowigzkow stuzbowych, korzysta

z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych na zasadach okreslonych

w ustawie z dnia 6 czerwca 1997r. - Kodeks karny Dz.U.Nr 88, poz.553, z pozn. zm.).



5. W sytuacji wyjatkowej (zagrozenia zycia) oraz jednoczesnej nieobecnosci dyrektora,
wicedyrektora) nauczyciel/pracownik szkoty zawiadamia niezwlocznie o zdarzeniu

policje.

5. Postepowanie w przypadku naruszenia godnosci osobistej ucznia.

W przypadku uchybienia przez nauczyciela obowiazkéw wynikajacych z art. 6 Ustawy Karta
Nauczyciela, a w rezultacie naruszenia godnos$ci osobistej ucznia, prowadzi si¢
wewnatrzszkolne postepowanie wyjasniajace.

1. Dyrektor Os$rodka zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowe
wyjasniajaca z nauczycielem, uczniem, rodzicem (prawnym opiekunem).

2. Wlacza w rozmowe wyjasniajaca wicedyrektora, pedagoga i wychowawce klasy.

3. Po ustaleniu stanu faktycznego i stwierdzeniu, ze nastgpito naruszenie godnosci osobistej
ucznia, dyrektor ma prawo zastosowac¢ wobec nauczyciela konsekwencje w postaci:

a) upomnienia ustnego /przy pierwszym zdarzeniu/ ,
b) upomnienia pisemnego /przy powtdornym zdarzeniu/ .

4. Po czynnosciach wyjasniajacych stwierdzajacych, ze nie nastgpito naruszenie godnosci
osobistej ucznia, postepowanie zostaje zakonczone, o czym zostaja poinformowani
zainteresowani.

5. Wszystkie czynno$ci dokumentowane sg protokotem, ktory sktada si¢ z wyjasnien
uczestnikow postepowania.

6. Jezeli powyzsza procedura potwierdza powtarzajace si¢ naruszenie godnosci osobistej
ucznia, po dwukrotnym upomnieniu danego nauczyciela, przy kolejnym zdarzeniu dyrektor
Osrodka ma obowiazek skierowa¢ stosowne zawiadomienie do komisji dyscyplinarne;.

7. W przypadku ewidentnego naruszenia godnos$ci osobistej ucznia, niezwlocznie wszczyna
si¢ procedury zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacymi bez prowadzenia wyzej
przedstawionego postgpowania.

6. Postepowanie wobec ucznia, ktéry zachowuje si¢ agresywnie w stosunku do innych
lub siebie.

1. Nauczyciel zostawia klas¢ pod opieka innego nauczyciela i prowadzi ucznia lub uczniow
do pielegniarki, psychologa lub pedagoga.

2. W przypadku ucznia, ktory nie chce dobrowolnie opusci¢ klasy, nauczyciel sprowadza
pielggniarke, psychologa lub pedagoga do ucznia, a sam z pozostalymi uczniami przenosi si¢
do innego pomieszczenia.

3. Ucznia szczegblnie agresywnego zostawia si¢ pod opieka pielegniarki, psychologa
lub pedagoga, sytuacje monitoruje dodatkowo wyznaczony przez dyrektora/wicedyrektora
nauczyciel.



4. Nauczyciel informuje o zaistniatym fakcie lub zdarzeniach wychowawce klasy
1 pedagoga/psychologa szkolnego, a nast¢gpnie niezwlocznie wraca na zajecia.

5. Wychowaweca lub pedagog/psycholog informuje dyrektora/wicedyrektora Osrodka.

6. Jezeli stan ucznia/ucznidéw wskazuje na zagrozenie zdrowia i/lub zycia,

dyrektor/wicedyrektor lub pedagog/psycholog wzywa pogotowie.

7. Wychowaweca klasy lub/i psycholog/pedagog przeprowadzaja rozmowy z poszkodowanym
uczniem, o ile taki byt, oraz ewentualnymi swiadkami.

8. W razie potrzeby wychowawca klasy lub pedagog/psycholog zawiadamia lub/i wzywa
rodzicow (prawnych opiekunow) ucznia 1 ewentualnego poszkodowanego.

9. Jesli rodzice/prawni opiekunowie wspotpracuja z pracownikami Osrodka, ustala si¢
dzialania wobec ucznia (np. wizyta u lekarza, rozmowy z wychowawca i pedagogiem, terapia
psychologiczna, monitoring zachowania prowadzony przez wychowawce i zespot klasowy)
oraz wobec poszkodowanego (np. rozmowy z wychowawcg i1 pedagogiem, terapia
psychologiczna, zado$¢uczynienie) i $wiadkéw (rozmowy wychowawcze).

10. Jesli rodzice/prawni opiekunowie ucznia nie wspotpracujg ze szkolg lub podjete dziatania
sg nieskuteczne, jest on nieletni, a akty agresji sa czeste, dyrektor zawiadamia Sad Rodzinny.

11. Gdy sprawca aktow agresji jest petnoletni, akty agresji s czeste 1 stanowig zagrozenie
dla innych uczniow, a dziatania szkoty i rodzicoOw nie przynosza pozytywnych rezultatow,
zostaje on skreslony z listy ucznidéw w sposob przewidziany w statucie Osrodka.

Reguly postepowania doraznego wobec przejawow agresji:

1. Zarowno kazdy nauczyciel, jak i inny pracownik Os$rodka zobowigzany jest
do przeciwstawiania si¢ przejawom agresji ze strony wychowankow.

2. Podejmujac interwencje wobec agresywnego dziecka, nalezy dazy¢é do zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkim wychowankom, a takze sobie.

3. Reakcja wobec przejawdéw agresji powinna by¢ adekwatna do skali zagrozenia
spowodowanego agresja, jak rowniez do okoliczno$ci zdarzenia, wieku i stopnia rozwoju
sprawcy.

4. Nauczyciel — swiadek agresywnego zachowania przerywa zdecydowanie i stanowczo
trudne zachowanie ucznia. W razie potrzeby prosi 0 pomoc innego nauczyciela lub
pracownika.

5. Jezeli zdarzenie mialo miejsce przy obecno$ci nauczyciela, ktory nie jest wychowawca,
powiadamia on wychowawce lub w razie jego nieobecnosci, pedagoga o zdarzeniu.

6. Nauczyciel podejmuje dziatania majace na celu eliminacj¢ zachowania:

a) przytrzymanie (polega na chwilowym i czgsciowym ograniczeniu swobody ruchow)

b) unieruchomieniu (polega na catkowitym pozbawieniu swobody ruchéw)



¢) izolacji od grupy (wyprowadzenie do innego pomieszczenia — sala wyciszenia, lub inna)

d) wezwaniu pogotowia ratunkowego — gdy inne sposoby sg nieskuteczne

7. Podejmujac interwencje wobec agresywnego ucznia, nalezy powstrzymac @ si¢
od przejawiania w stosunku do niego agresji fizycznej i stlownej (nie nalezy: obrazaé
ucznia, zawstydza¢ go ani oceniaé; ocenie podlega zachowanie, a nie osoba). Reakcja
powinna by¢ stanowcza, a przekaz prosty 1 jasny.

8. Uzycie sity fizycznej jako srodka przymusu jest ostateczno$cig w przypadku koniecznosci
powstrzymania wychowanka przed zadaniem ciosu innej osobie, w celu rozdzielenia
bijacych si¢ dzieci czy pozbawienia ucznia niebezpiecznego przedmiotu, jesli odmawia
jego dobrowolnego oddania.

9. Dziataniom skierowanym na usunigcie bezposredniego zagrozenia powinna towarzyszy¢
proba wyciszenia poprzez thumaczenie, odwrocenie jego uwagi itp.

10. Wychowankowie, przeciwko ktérym skierowana byla agresja, powinni zosta¢ otoczeni

opieka, a w razie doznania przez nich krzywdy powinna im zosta¢ udzielona pomoc.

11. Osoba podejmujaca interwencje, nie bedaca wychowawca grupy, do ktorej uczeszcza

agresywny wychowanek, informuje o zdarzeniu wychowawce.

12. Fakt agresywnego zachowania ucznia powinien by¢ odnotowany w zeszycie uwag

I obserwacji, zgtoszony telefonicznie lub bezposrednio rodzicom.

7. Postepowanie w przypadku uzyskania informacji o wystapieniu w Osrodku aktow
agresji lub przemocy.

1. Nauczyciel przyjmuje informacj¢ zapewniajac dyskrecje zglaszajacemu poprzez
wystluchanie go bez §wiadkow.

2. Nauczyciel informuje o zaistniatym fakcie lub zdarzeniach wychowawcg klasy,
pedagoga/psychologa lub/i dyrektora/wicedyrektora Osrodka.

3. Jezeli stan ucznia wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i/lub zycia, dyrektor/wicedyrektor
lub pedagog/psycholog wzywa pogotowie.

4. Jezeli akt przemocy ma znamiona przestepstwa lub czynu karalnego pedagog lub dyrektor/
wicedyrektor wzywa policj¢ 1 nastgpnie wdrazana jest procedura przewidziana dla takiej
sytuacji.

5. Jesli akt przemocy nie ma w/w charakteru wychowawca klasy lub/i psycholog/pedagog
przeprowadzaja rozmowe¢ z poszkodowanym (gdzie 1 kiedy zdarzenie lub zdarzenia mialy
miejsce, ich czestotliwo$¢, dbajac o dyskrecje) oraz przeprowadzaja rozmowe

ze sprawcg/sprawcami oraz ewentualnymi swiadkami.

6. Wychowawca klasy lub pedagog/psycholog zawiadamia lub/i wzywa do Osrodka
rodzicow (opiekundéw prawnych) pokrzywdzonego i sprawcy.



7. Jesli rodzice/opiekunowie prawni wspotpracujg z pracownikami Osrodka, ustala si¢
dzialania wobec sprawcy (np. rozmowy z wychowawca 1 pedagogiem, terapia
psychologiczna, monitoring zachowania prowadzony przez wychowawce 1 zespot klasowy,
kary rodzicielskie 1 statutowe) 1 wobec poszkodowanego (np. rozmowy z wychowawcg 1
pedagogiem, terapia psychologiczna, zado$¢uczynienie) oraz swiadkdow (rozmowy
wychowawcze).

8. Jesli rodzice/opiekunowie prawni sprawcy nie wspotpracuja lub podjete dzialania sa
nieskuteczne, sprawca jest nieletni, a akty przemocy sg cz¢ste, dyrektor zawiadamia policje
lub/i Sad Rodzinny.

9. Gdy sprawca uporczywych aktow przemocy jest pelnoletni, poszkodowani nie chcg sktadac
wnioskow o Sciganie, a szkota wyczerpata wszelkie srodki wychowawcze i dyscyplinujace,
zostaje on skreslony z listy ucznidéw w sposob przewidziany w statucie Osrodka.

10. W przypadku, gdy sprawca przemocy jest nieznany, dyrektor/wicedyrektor
po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/rodzica (opiekuna prawnego) ucznia
poszkodowanego o mozliwosci zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.

8. Posiadanie, palenie papieroséw lub uzywania e-papierosow przez ucznia w Osrodku
lub jego otoczeniu.

Obowiqzuje zakaz palenia papierosow lub uiywania e-papierosow na terenie Osrodka.

1. Poinformowanie rodzicéw/ prawnych opiekundw ucznia przytapanego lub podejrzanego
o palenie papierosow przez wychowawce lub pedagoga.

2. Nauczyciel, ktory podejrzewa, ze uczen posiada papierosy/ e-papierosa, ma prawo zadac,
aby go oddat - pokazat zawartos¢ kieszeni, plecaka.

3. Papierosy/ e-papieros zatrzymany przez nauczyciela trafia do depozytu dyrektora
Iwicedyrektora Osrodka. Jest oddawany rodzicom/opiekunom prawnym wezwanym
przez wychowawce.

4. Dyrektor/ wicedyrektor w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego przeprowadza rozmowe
dyscyplinujaca. Wspdlnie z nim ustala konsekwencje powtdrzenia si¢ sytuacji (np.
zatrzymanie e-papierosa do konca semestru/roku szkolnego).

5. Wychowawca sporzadza notatke, udziela kary statutowej 1 wyznacza uczniowi forme
rekompensaty (np. prezentacja multimedialna/referat na temat nikotynizmu, plakat
antynikotynowy).

6. Wychowawca wspdlnie z rodzicami prowadzi dziatania indywidualne majace na celu
zmiang postawy ucznia.

7. Uczen otrzymuje wyrazng informacje o szkodliwosci i skutkach palenia.

8. W przypadku powtdrzenia si¢ sytuacji uczen ponosi ustalone konsekwencje 1 jest
kierowany na zajgcia profilaktyczne do psychologa lub innego specjalisty.



9. Postepowanie wobec ucznia samowolnie opuszczajacego zajecia.

1.W przypadku samowolnego opuszczenia zaj¢¢ przez ucznia nauczyciel, na ktdrego
zajg¢ciach miato to miejsce odnotowuje w dzienniku nieobecno$¢ ucznia na lekeji
oraz niezwtocznie powiadamia wychowawce lub - w przypadku jego nieobecnosci -
wicedyrektora.

2.Wychowawca lub dyrektor telefonicznie zawiadamia rodzicéw/ prawnych opiekunow
ucznia.

10. Procedura postepowania wobec uczniow czesto opuszczajacych zajecia szkolne.

1. Nauczyciel podejmuje proby dyscyplinowania ucznia, a jesli one nie przynosza
pozytywnych rezultatow, informuje o czgstych nieobecnosciach ucznia wychowawce klasy.

2. Wychowawca powiadamia rodzicOw/opiekuna prawnego ucznia o sytuacji i podejmuje
dziatania dyscyplinujace.

3. Jesli dotychczasowe dziatania nie odnosza pozytywnych rezultatow wychowawca
informuje o sytuacji pedagoga/psychologa Osrodka.

4. Wychowawca klasy lub/i pedagog/psycholog przeprowadzaja rozmowy z uczniem.

5. Jesli dziatania te nie przynosza pozytywnych rezultatow, organizuje si¢ spotkanie Zespotu
nauczycieli i wychowawcOw - ustalajg strategi¢, formy wspotpracy i stosowane kary
dyscyplinujace.

6. Jesli prowadzone rozmowy, kary i inne dziatania nadal nie odnoszg pozytywnego skutku,
wychowawca klasy lub pedagog/psycholog wzywa do szkoty rodzicow/prawnych opiekunow
ucznia.

7. Jesli rodzice/opiekunowie prawni wspotpracuja z pracownikami O$rodka, ustala si¢
kompleksowe dziatania wobec ucznia (np. rozmowy, pomoc pedagogiczno-psychologiczna,
monitoring zachowania prowadzony przez wychowawce, kary rodzicielskie i statutowe).

8. Jesli rodzice/opieckunowie prawni nie wspotpracujg lub ich dziatania sg nieskuteczne,
sprawca jest nieletni, a wagary sg czeste, wychowawca lub pedagog/psycholog informuje
0 sytuacji dyrektora Osrodka.

9. Dyrektor Osrodka udziela nagany nieletniemu uczniowi lub/i zawiadamia policyjny
wydziat ds. nieletnich lub sad rodzinny.

10. Gdy sprawca uporczywych wagardow jest petnoletni 1 szkota wyczerpata wszelkie srodki
wychowawcze i1 dyscyplinujgce w stosunku do niego (rozmowy, nagany i inne kary zapisane
w statucie szkoty), zostaje on skreslony z listy ucznidéw w sposob przewidziany w statucie
Osrodka.



11. Postepowanie w przypadku stwierdzenia kradziezy, wymuszenia pieni¢dzy lub

przedmiotéw wartosciowych.

1. Nauczyciel po otrzymaniu informacji od ucznia o kradziezy/wymuszeniu przeprowadza

z poszkodowanym 1 §wiadkami rozmowe w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia.

2. Nauczyciel podejmuje dziatania zmierzajace do ustalenia sprawcy kradziezy i zwrotu
skradzionego mienia poszkodowanemu, z wylaczeniem jednak przeszukania domniemanego
sprawcy.

3. Nauczyciel, ktory podjat wstepng interwencje, przekazuje informacje o zdarzeniu
wychowawcy klasy poszkodowanego i sprawcy oraz pedagogowi, sporzadza notatke
stuzbowa.

4. Wychowawca lub pedagog, jezeli istnieje taka koniecznos¢, kontynuuja wyjasnianie
okolicznosci zdarzenia, przeprowadzajg rozmowy z poszkodowanym, sprawca (jezeli udato
si¢ go ustali¢), swiadkami.

5. Wychowawca wspdlnie z pedagogiem przeprowadza rozmowe ze sprawcg zdarzenia (jezeli
udato si¢ go ustali¢) oraz jego rodzicami/opiekunami prawnymi. Rozmowa obejmuje
informacje o ustalonych okolicznosciach zdarzenia, ustalenie formy i terminu zwrotu
skradzionego mienia, sposobu ukarania sprawcy.

6. Wychowawca wspdlnie z pedagogiem przeprowadzaja rozmowe z poszkodowanym

1 jego rodzicami/opiekunami prawnymi przekazujac ustalenia podje¢te podczas spotkania

ze sprawcg 1 jego rodzicami/opiekunami prawnymi.

7. W uzasadnionym przypadku pedagog i wychowawca w porozumieniu z dyrektorem
Osrodka podejmuja decyzj¢ o zawiadomieniu policji. O tym fakcie informuje

rodzicoéw/prawnych opiekundéw poszkodowanego i sprawcy.

12. Postepowanie w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia mienia szkolnego przez

ucznia.

1. Nauczyciel lub inny pracownik Osrodka bedgcy $wiadkiem zdarzenia podejmuje
interwencj¢ majaca na celu powstrzymanie dalszych dziatan sprawcow, a nastgpnie
powiadamia wychowawce lub pedagoga, sporzadza notatke stuzbowa.

2. W przypadku nieznanego sprawcy, osoba stwierdzajaca uszkodzenie mienia ustala
podstawowe okoliczno$ci zdarzenia, a nastepnie informuje wicedyrektora lub kierownika

administracyjnego.



3. Wychowawca, a w przypadku jego nicobecnosci pedagog przeprowadza rozmowe
dyscyplinujaca ze sprawcg zdarzenia, ustala sposéb jego ukarania.

Wychowawca lub pedagog informuje o zdarzeniu rodzicow/opickunéw prawnych sprawcy.
Dyrektor Osrodka ustala sposob i termin naprawienia szkody.

4. W przypadku stwierdzenia duzej szkody pedagog w porozumieniu z dyrektorem/

wicedyrektorem podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji.

13. Postepowanie w przypadku podejrzenia, ze uczen jest ofiara przemocy rodzinnej
1. Nauczyciel przyjmuje informacj¢ zapewniajgc dyskrecje zglaszajacemu poprzez

wystuchanie go bez §wiadkow; zapisuje date 1 godzing zgloszenia.

2. Nauczyciel informuje o zaistniatym fakcie lub zdarzeniach wychowawce klasy lub/i
dyrektora/wicedyrektora Osrodka.

3. Wychowawca informuje pedagoga/psychologa lub/i dyrektora/wicedyrektora, o ile nie
zrobil tego nauczyciel.

4. Jezeli stan ucznia wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia, dyrektor/wicedyrektor lub
pedagog/psycholog wzywa lekarza.

5. Dyrektor/wicedyrektor lub/i psycholog/pedagog, dbajac o dyskrecje, przeprowadzaja
rozmow¢ z poszkodowanym, o ile jest to mozliwe (gdzie i kiedy zdarzenie lub zdarzenia
mialy miejsce, ich czgstotliwosc).

6. Pedagog/psycholog zawiadamia lub/i wzywa do O$rodka rodzica/prawnego opiekuna lub

osobg z najblizszej rodziny pokrzywdzonego, ktérego sprawa nie dotyczy.

7. Dyrektor podejmuje decyzje o wdrozeniu procedury ,,Niebieska karta” i wyznacza
pracownika, ktory ja przeprowadza.

8. Dyrektor niezwtocznie po wdrozeniu procedury zawiadamia przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego i przekazuje mu sporzadzona dokumentacj¢ pokrzywdzonego.

9. W przypadku osoby nieletniej dyrektor/wicedyrektor zawiadamia sad rodzinny i nieletnich.

Procedura wdrazania Niebieskiej Karty

1. Nauczyciel przyjmuje informacje, zapewniajac dyskrecje zglaszajacemu poprzez
wystuchanie go bez §wiadkoéw. Zapisuje datg i godzine zgloszenia.

2. Nauczyciel informuje o zaistniatym fakcie lub zdarzeniach wychowawce klasy lub/i
dyrektora/wicedyrektora szkoty.

3. Wychowawca informuje pedagoga/psychologa lub/i dyrektora/wicedyrektora szkoty, o ile
nie zrobil tego nauczyciel.

4. Jezeli stan ucznia wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia, dyrektor/wicedyrektor lub
pedagog/psycholog wzywa pielegniarke szkolng (o wezwaniu pogotowia ratunkowego
decyduje pielegniarka szkolna lub/i dyrektor/wicedyrektor). Dyrektor/wicedyrektor decyduje
0 zawiadomieniu policji.

5. Pedagog/psycholog, dbajac o dyskrecje, przeprowadza rozmowe z uczniem, (o ile jest to



mozliwe: gdzie i kiedy doszto do zdarzenia lub zdarzen, jaka byta ich czestotliwo$é).

6. Pedagog/psycholog zawiadamia lub/i wzywa do Osrodka rodzica (prawnego opickuna lub
osobg z najblizszej rodziny) pokrzywdzonego, ktorego sprawa nie dotyczy.

7. Dyrektor podejmuje decyzj¢ o wdrozeniu procedury ,,Niebieska Karta" i wyznacza
pracownika, ktory ja przeprowadza.

8. Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik niezwlocznie po wdrozeniu procedury
zawiadamia przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego i przekazuje mu sporzadzong
dokumentacje¢ pokrzywdzonego:

a) Wypekienie formularza ,,Niebieska Karta - A" (z udziatem ucznia lub pod jego
nieobecnosé, jesli nie mozna nawigza¢ z nim bezposredniego kontaktu) Szkota wypetnia
czesci [-XV, XVII i XIX-XXI formularza A. Rozmowe z uczniem, ktory jest dotkniety
przemoca w rodzinie, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi
1 poszanowanie godnos$ci ucznia oraz zapewniajacych mu bezpieczenstwo, w obecnos$ci
rodzica, ktory nie jest sprawca przemocy, lub innej osoby najblizszej.

b) Formularz ,,Niebieska Karta - B" przekazuje si¢ osobie reprezentujacej dziecko (rodzicowi,
ktory nie jest sprawca przemocy, opiekunowi lub osobie zglaszajacej przemoc wobec
dziecka). Oryginal formularza przekazuje si¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni

od momentu wszczgcia procedury, przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego. Kopia
pozostaje w dokumentacji szkoty.

9.Uczen i rodzina zostaja objeci pomoca psychologiczno-pedagogiczng w szkole zgodnie

Z przepisami.

10. Jesli osoba, wobec ktorej zachodzi podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, dopuscita
si¢ ponownie przemocy, nalezy ponownie wypetni¢ formularz A w zakresie niezbednym

do udokumentowania nowego zdarzenia i przesta¢ go do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego.

11. W przypadku osoby nieletniej, dyrektor/wicedyrektor zawiadamia sad rodzinny i
nieletnich.

14. Postepowanie w przypadku cigzy uczennicy.

1. Nauczyciel, pielegniarka lub inny pracownik szkoty, ktéry dowiedziat si¢ ( lub ma
podejrzenia ), ze uczennica jest w cigzy informuje o tym wychowawce klasy. Wychowawca
przekazuje informacje¢ dyrektorowi 1 pedagogowi.

2. Wychowawca klasy, pedagog, psycholog, wicedyrektor i dyrektor Osrodka spotykaja sie,
aby zebra¢ wiecej informacji o uczennicy oraz jej sytuacji rodzinne;j.

3. Wychowawca i/lub pedagog, i/lub psycholog przeprowadza rozmowe z uczennica, starajac
si¢ ustali¢, czy rodzice wiedza o cigzy oraz czy ona nie jest wynikiem przestepstwa (gwaltu).
W tym przypadku nalezy powiadomi¢ organy $cigania.

4. Wychowawca klasy, pedagog, psycholog i dyrektor ustalaja formy pomocy, jakie
zaproponujg uczennicy oraz szczeg6Oly dotyczace przeprowadzenia rozmowy z uczennicg
I jej rodzicami lub prawnymi opiekunami.



5. W sytuacji, gdy rodzice lub opiekunowie prawni nie wiedzg jeszcze o cigzy i uczennica
boi si¢ im o tym powiedzie¢, moze prosi¢ o posredniczenie w poinformowaniu ich o swojej
sytuaciji.

6. Wychowawca, w porozumieniu z pedagogiem , z psychologiem podejmuja stosowne
dziatania, z zachowaniem szczegolnej ostroznosci i dyskrecji.

7. Wychowawca w obecno$ci pedagoga i wicedyrektora informuje uczennice i jej rodzicow
lub opiekunéw prawnych o mozliwych formach pomocy ze strony szkoly. Wyjasnia
szczegotowo warunki i zasady korzystania z kazdej z przedstawionych form pomocy.
Odpowiada na pytania i watpliwosci.

8. Uczennica z rodzicami lub opiekunami prawnymi podejmuje decyzj¢ w sprawie form
pomocy, z ktorych chcieliby skorzysta¢. O podjetej decyzji informujg wychowawce klasy
i dyrektora Osrodka.

9. Wychowaweca klasy, dyrektor i rodzice lub opiekunowie uczennicy podejmujg dziatania
niezbedne do przyznania uczennicy — zaleznie od dokonanego wyboru — nauczania
indywidualnego.

10. Wychowawca klasy, pedagog i psycholog uzgadniaja rodzaj i sposob swiadczenia
uczennicy i jej rodzinie pomocy materialnej( MOPS, GOPS, PCPR ), psychologicznej

1 organizacyjnej. Proponujg objgcie uczennicy programem kompleksowego wsparcia ,,Za
zyciem” .

11. Wychowawca klasy, pedagog i psycholog podejmuja dziatania ksztattujace pozytywne
postawy réwiesnikoéw ( np. zajecia ksztattujace postawy empatii i tolerancji ).

12. Wychowawca klasy, pedagog i psycholog moga organizowac zajecia z udziatem
specjalisty, lekarza podnoszace poziom wiedzy z zakresu swiadomosci prokreacji, inicjacji
seksualnej lub antykoncepcji.

13. Dyrektor informuje Rade Pedagogiczng o cigzy uczennicy oraz o uzgodnionym sposobie
postepowania, przypomina o koniecznos$ci zachowania tajemnicy stuzbowe;.

14. Wychowawca klasy 1 wszyscy nauczyciele wdrazajg , uzgodniony z uczennicg sposob
realizacji obowigzku szkolnego.

15. Postepowanie w przypadku samookaleczenia ucznia.

1. Nauczyciel uniemozliwia uczniowi kontynuowanie czynnosci samookaleczenia poprzez
zastosowanie stanowczej perswazji, odebranie niebezpiecznego przedmiotu, z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa.

2. Przekazuje informacj¢ pielggniarce.
3. W razie potrzeby wzywa pogotowie ratunkowe.

4. Informuje o zaistniatym zdarzeniu dyrektora Osrodka, pedagoga, psychologa
I wychowawce klasy, do ktorej chodzi uczen dokonujacy samookaleczenia.

5. Pedagog, psycholog lub dyrektor/ wicedyrektor przeprowadza rozmowe z uczniem.



6. Wychowawca wzywa rodzicow/ prawnych opiekunoéw ucznia i wspolnie decyduja o terapii
psychologicznej lub diagnozujacej konsultacji psychiatrycznej ich dziecka.

7. Nauczyciel sporzadza notatke stuzbowa o zaistnialym zdarzeniu.

8. Wszyscy pracownicy szkoly zobowigzani sg obserwowac ucznia pod katem zachowan
autodestrukcyjnych.

9. Dyrektor / wicedyrektor moze poinformowa¢ Rade Pedagogiczng o zaistnialej sytuacji,
ze wzgledu na bezpieczenstwo ucznia w szkole.

16. Postepowanie w przypadku dokonania przez ucznia samobdjstwa.

1. Zebranie wstepnych informacji o okolicznosciach zdarzenia i przekazanie ich dyrektorowi
Osrodka.

2. Zawiadomienie organu prowadzacego i nadzorujacego przez dyrektora Osrodka.
3. Zebranie Zespotu Kryzysowego i wspolne podjecie dalszych dziatan.

4. Poinformowanie nauczycieli o zdarzeniu na Radzie Pedagogicznej.

5. Poinformowanie uczniéw na forum klasy przez wychowawce.

6. Stworzenie uczniom mozliwosci uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych.
7. Udzielenie wsparcia wszystkim uczniom.

8. Unikanie nagtosnienia problemu przez media.

9. Unikanie poczucia nadmiernej odpowiedzialnosci za zdarzenie.

17. Zawiadomienie o $mierci ucznia.

1. O $mierci ucznia, ktéra miata miejsce na terenie Osrodka lub w zwigzku z zaj¢ciami
szkolnymi, wycieczkami itp. powinien poinformowac rodzing dyrektor Osrodka lub osoba
upowazniona (jednak musi ona bezposrednio kojarzy¢ si¢ z administracjg placowki). Dotyczy
to sytuacji, kiedy jest na to czas. Pozostate przypadki pozostaja w gestii policji, lekarzy,
psychologow itp.

2. W sytuacji, gdy wyznaczona osoba nie czuje si¢ na sitach do konfrontacji z ekstremalnymi
emocjami przezywanymi przez rodzine, ktéra doswiadczyta Smierci np. dziecka, woéwczas
zadanie to powinien przejac na siebie psycholog lub pedagog.

3. Powiadamianie o §mierci zawsze powinno si¢ odbywac twarzg w twarz. Nalezy unikac
powiadamiania za pomocg telefonu, jesli jest to tylko mozliwe.

4. Powiadamianie o $mierci musi spetni¢ nastepujgce warunki:
a) dostarczy¢ niezbednych informac;ji;

b) udzieli¢ pierwszego wsparcia dla ofiar;



¢) ochroni¢ godnos¢;
d) okaza¢ szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.

5. Powiadomienie powinno odby¢ si¢ w czasie mozliwie jak najkrotszym od ustalenia
tozsamosci ofiary i ustalenia tozsamos$ci os6b mu najblizszych.

6. Przed powiadomieniem nalezy zebra¢ informacje o relacjach ofiary z osoba powiadamiana,
o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwtaszcza choroby serca, krazenie, cukrzyca itp.),
ktore sg istotne do przewidywania sposobu reakcji osoby powiadamianej. Osoby
powiadamiane mogg reagowac w sposob bardzo emocjonalny, mogg potrzebowac pierwszej
pomocy. Warto przygotowac sobie wsparcie pogotowia medycznego, zeby umozliwi¢ w razie
potrzeby, natychmiastowa interwencje lekarska.

7. Powiadomienie o $mierci powinno odbywac si¢ przez co najmniej dwie osoby. Jedna
udziela informacji, druga za$ obserwuje reakcje osoby powiadamianej. Powiadomienie
powinno odby¢ si¢ na terenie przyjaznym osobie powiadamianej.

8. Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze, bez ,,owijania w bawelne” i
dorabiania r6znych historii. Np. ,,Mam dla pani / pana bardzo ztag wiadomo$¢: pani / pana
bliski nie zyje”. Powinno si¢ wyrazi¢ wspolczucie, przykro$¢ i zrozumienie. Tak jak

w przypadku standardowych kondolencji.

9. Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich bedzie wymagata
osoba powiadamiana. Udzielane informacje powinny by¢ proste i zwi¢zte. Nalezy unikac
drastycznych szczeg6tow i informacji niepotrzebnych, odnoszacych si¢ do drugorzednych
elementow sprawy.

10. Nalezy skupi¢ si¢ na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmarlego — zaproponowacé
pomoc w zawiadamianiu innych bliskich, zapyta¢ si¢ czy jest co$ co mozemy zrobi¢
dla rodziny zmartego.

11. Nie nalezy, po zawiadomieniu o §mierci, zostawia¢ rodziny i bliskich zmartego samych
bez opieki. Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub psycholog, tak dtugo, az minie pierwsza
reakcja — szok lub pojawig si¢ osoby bliskie np. cztonkowie rodziny, znajomi, przyjaciele.
Nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby udzieli¢ informacji lub
/1 wsparcia, w razie potrzeby. Aby rodzina ofiary nie czula si¢ pozostawiona sama sobie,
poda¢ namiary instytucji udzielajagcych wsparcia (np. psycholog).

12. Jezeli rodzina zmartego nie znajduje si¢ w miejscu zamieszkania, nalezy powiadomi¢
sasiadow o potrzebie kontaktu z rodzing (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne,
interwencja z udzialem medykow itp.), natomiast nie nalezy udziela¢ szczegdétowych
informacji sasiadom, nie nalezy wspomina¢ o $mierci, aby to nie oni zawiadomili rodzing
zmarlego.

13. Rodzina nie powinna dowiadywac si¢ o Smierci ucznia z mediow lub od 0sob trzecich.
Obowigzek informowania lezy po stronie personelu oraz dyrekcji Osrodka.

14. Absolutnie unika¢ nalezy powierzania zadania informowania o $§mierci dzieciom
lub nastolatkom.



18. Postepowanie na wypadek wystapienia przypadkow pedofilii w OSrodku.

1. Po stwierdzeniu zagrozenia powiadomi¢ dyrektora Osrodka oraz pedagoga/psychologa
szkolnego.

2. W przypadku potwierdzenia informacji dotyczacych obcych o0sob, zaczepiajacych uczniow,
dyrektor Osrodka (lub osoba upowazniona przez niego) zawiadamia policje.

3. Dyrektor Osrodka przekazuje jak najszybciej pracownikom szkoty informacje
o stwierdzonym zagrozeniu.

4. Wychowawcy klas, pedagog/psycholog szkolny podejmuja dzialania profilaktyczne wsrod
uczniow, w celu wskazania:

a) mozliwego zagrozenia,
b) wlasciwego sposobu postgpowania w sytuacji spotkania si¢ z zagrozeniem,
c¢) form przekazania informacji o osobach mogacych stwarza¢ zagrozenie.

5. W przypadku stwierdzenia, iz uczen byl molestowany natychmiast zawiadomi¢ dyrektora
Osrodka, ktoéry powiadamia rodzicow ucznia oraz policje, w celu przeprowadzenia czynnos$ci
sprawdzajacych, ktore umozliwig ustalenie sprawcy.

6. Wychowawca klasy lub pedagog/psycholog przeprowadza indywidualng rozmowe
z uczniem w celu ustalenia okoliczno$ci zdarzenia.

7. Dyrektor wzywa do szkoty rodzicow/prawnych opiekundéw ucznia.

8. Rozmowa na temat zdarzenia zostaje przeprowadzona takze z rodzicami/ prawnymi
opiekunami ucznia sprawcy.

9. Dyrektor Osrodka w porozumieniu z rodzicami/ prawnymi opiekunami ucznia oraz
wychowawecg klasy, pedagogiem/psychologiem szkolnym ustalajag wspdlnie dziatania, majace
na celu zapewnienie wlasciwej pomocy i opieki uczniowi.

19. Postepowanie na wypadek wystapienia przypadkow prostytucji w szkole.

1. W przypadku otrzymania informacji nauczyciel powiadamia wychowawce, pedagoga
i dyrektora Osrodka

2. Pedagog wzywa rodzicow/ prawnych opiekunow ucznia.

3. Pedagog lub/i wychowawca przeprowadza rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami
oraz uczniem w ich obecnosci. Jezeli informacje zostang potwierdzone zobowigzuje ucznia
do zaniechania negatywnego postepowania, rodzicéw za$§ do bezwzglednego nadzoru

nad dzieckiem.

4. Uczen zostaje objety opieka psychologa.

5. W sytuacji, gdy rodzice/prawni opiekunowie odmawiaja wspotpracy lub nie stawiajg sie
na wezwanie, a z wiarygodnych zrodet nadal naptywajg informacje 0 niezaprzestaniu
zachowania dyrektor Osrodka pisemnie powiadamia sad rodzinny lub policje (wydziat
nieletnich).



6. W przypadku uzyskania informacji o popetnieniu przez ucznia, ktory ukonczyt 17 lat
przestgpstwa , zgodnie z art.304 kk dyrektor obowigzany jest zawiadomi¢ o tym prokuratora
lub policje.

20. Postepowanie w sytuacji wystgpienia przypadkow niepokojacych zachowan
seksualnych uczniow na terenie Osrodka.

1. Wychowawca klasy powiadamia pedagoga/psychologa o przypadkach niepokojacych
zachowan seksualnych ucznidéw, a jezeli jest ich swiadkiem, zgda od ucznia zaprzestania
czynno$ci i podejmuje z nim rozmowe¢ wychowawcza.

2. W przypadku, gdy uczen przekazuje nauczycielowi informacj¢ o w/w zachowaniach,
konieczne jest zapewnienie anonimowosci.

3. Wychowawca lub pedagog/psycholog przeprowadza rozmowe z uczniem oraz informuje
o zaistnialym zdarzeniu rodzicow/ prawnych opiekundéw ucznia, zobowigzujac ich
do szczego6lnego nadzoru nad nim.

4. W sytuacji, gdy rodzice/ prawni opiekunowie odmawiajg wspotpracy lub nie reagujg na
wezwanie do Osrodka, gdy szkota wykorzysta dostepne jej metody oddziatywan
wychowawczych, a zachowanie ucznia wskazuje na znaczny stopien demoralizacji dyrektor
Osrodka pisemnie powiadamia o zaistniatej sytuacji Sad Rodzinny 1 Nieletnich lub Policj¢ —
Wydziat ds. Nieletnich.

5. Gdy zachowanie ucznia moze §wiadczy¢ o popetnieniu przez niego przestgpstwa
(np. gwattu) pedagog , w porozumieniu z dyrektorem, po uprzednim powiadomieniu o zaj$ciu
rodzicow/ prawnych opiekunéw zawiadamia policje. Pedagog sporzadza notatke.

6. W przypadku uzyskania informacji o popetnieniu przez ucznia, ktory ukonczyt 17 lat
przestepstwa , zgodnie z art. 304 kk dyrektor Osrodka obowigzany jest zawiadomi¢ 0 tym
prokuratora lub policje.



